Hallbarhetsrapport 2019 — Komplett Services Sweden AB

Komplett Services Sweden AB ble etablert 2000 og er en del av det norske Komplett konsernet (Komplett Group).
Selskapet selger bl a hjiemme-elektronikk, spill og PC'er i det svenske og danske markedet, via nettbutikkene

komplett.se og komplett.dk.

Komplett Services Sweden AB felger kosernets retningslinjer som er beskrevet i denne rapport.

Samfunnsansvar

Komplett Group har utarbeidet retningslinjer for sitt samfunnsansvar. Retningslinjene er styrende for ledelsen og de
ansatte i den daglige driften. Etterlevelse felges opp gjennom etablerte rutiner for lspende medarbeideroppfalging og

kvartalsvis rapportering av maltall knyttet til miljo.

MILJZHENSYN

Komplett Group skal drive en sunn virksomhet preget av ansvar for ansatte, samfunn og milje. Vi stetter arbeidet med
FNs baerekraftsmal og har seerlig fokus pa FNs baerekraftsmal nr. 13 «Stoppe klimaendringene». Vi jobber
systematisk for & redusere var pavirkning giennom en mest mulig energi- og miljgeffektiv drift. Vi rapporterer pa

forbruk av energi og andre ressurser bade direkte i driften og i forbindelse med ansattes reiser.

Komplett Group vil alltid overholde de lokale miljelovene der hvor vi driver var virksomhet. Vi skal kontinuerlig forbedre
vart miljgarbeid. Komplett Group forventer at vare leveranderer samarbeider med oss for a oppfylle vare miljgmessige
ambisjoner. Miljgkrav inngar i kontraktene vi inngar. Vi ensker aktivt & informere om vart miljgarbeid og ha en god
dialog med vare interessenter rundt miljgspersmal. Komplett Group sin virksomhet skal vaere i overensstemmelse
med all relevant miljglovgivning, og Komplett Group skal til enhver tid seke forbedringer som kan minske eller

forhindre forurensning. Komplett er ISO14001-sertifisert.

MENNESKERETTIGHETER

Komplett Group anerkjenner internasjonale menneskerettigheter. Komplett Group tolererer ingen form for trakassering
eller diskriminering pa bakgrunn av kjann, rase, religion eller seksuell legning og tar avstand fra tvangsarbeid og
barnearbeid. Komplett Group praktiserer organisasjonsrett og forhandlingsrett for alle ansatte. Alle medarbeidere i
Komplett Group er likeverdige, uavhengig av kjenn, alder, funksjonshemming, livssyn, kulturelle forskjeller og seksuell

legning. Individuelle egenskaper skal respekteres og verdsettes uavhengig av stilling i konsernet.



ARBEIDSFORHOLD

Arbeidsmilje
Gjennom Komplett Group sine verdier presisjon, enkelhet og entusiasme, streber Komplett Group etter & vaere en

arbeidsplass med et godt arbeidsmilja.

Arbeidsavtaler og arbeidsbetingelser
Alle ansatte i Komplett skal ha en skriftlig arbeidsavtale og arbeidsbetingelser i henhold til de til enhver tid gjeldende
lover og regelverk. Lenn og evrige arbeidsbetingelser i sammenliknbare stillinger er den samme for kvinner som for

menn.

Rekruttering, karrieremuligheter og medarbeiderutvikling
Rekruttering, karrieremuligheter og medarbeiderutvikling baseres pa prestasjoner, kvalifikasjoner og like muligheter,
uavhengig av rase, hudfarge, religion, Ienn, alder, nasjonalitet, seksuell legning, sivilstatus og funksjonshemming.

Stillinger skal utlyses internt.

Diskriminering og trakassering

Komplett Group skal ha en kultur for & opptre ordentlig, og diskriminering, mobbing og trakassering er ikke akseptert.
Det er etablert varslingsrutiner for ansatte som blir utsatt for selv eller ser andre bli utsatt for uakseptabel oppfarsel. Vi
vil ha &penhet, slik at kritikkverdige forhold kan tas opp, diskuteres og l@ses sé tidlig som mulig, og neermest der de
oppstar. De ansatte bes om a rapportere hendelser av ugnsket karakter til naermeste overordnet eller tillitsvalgte i

bedriften.

Helse, milje og sikkerhet

Komplett Group skal gjennom et aktivt HMS-arbeid skape et sunt og trygt arbeidsmilje og hay trivsel.

VIRKSOMHETSSTYRING OG INTEGRITETSKONTROLL

Handelsvirksomhet

De ansatte i Komplett Group skal felge gjeldende lover og retningslinjer for konsernet, og holde en hey etisk standard.

Dersom ansatte far kjennskap til mulige brudd pa lover og forskrifter eller mulige overtredelser av Komplett Group sine
retningslinjer for samfunnsansvar, bes de ansatte om & varsle iht. vedtatte varslingsrutiner. Den ansatte som

rapporterer om overtredelsen kan velge & varsle anonymt. Varslere skal beskyttes mot gjengjeldelse.



Handtering av informasjon

Informasjon fra Komplett Group skal kommuniseres korrekt og presist, bade eksternt og internt. Komplett Group sine
ansatte plikter & overholde konfidensialitet med hensyn til forretningsmessig informasjon som ikke er offentliggjort. Det
ber utvises varsomhet nar Komplett Group sine interne anliggender omtales i naerheten av utenforstaende eller via

elektroniske medier som kan veere apne for andre. Konfidensielle avtaler som konsernet har inngatt skal respekteres.

Kunder og leverandarer

Komplett Group skal opptre uavhengig av forretningsforbindelser. Alle kunder skal behandles med respekt og
integritet, og kundenes behov skal ivaretas pa best mulig mate innenfor de kommersielle og etiske rammene il
Komplett Group. Leverandgrer skal behandles upartisk og rettferdig. Forventningene til vare leveranderer er basert pa

de samme kravene som vi stiller var egen organisasjon.

Korrupsjon

Komplett Group har en nulltoleranselinje med hensyn til alle former for korrupsjon.

Gaver

Komplett Group sine ansatte skal i utgangpunktet ikke gi eller motta gaver til eller fra eksisterende eller potensielle
forretningsforbindelser. Gaver som er klassifisert som ubetydelige og derfor ikke er skattepliktige i henhold til relevant
lovgivning, kan gis eller mottas, forutsatt av hensikten med gaver ikke er a oppna fordelaktig behandling. Det er ikke

tillatt & gi gaver til offentlig ansatte.

IT sikkerhet

Komplett Group legger sterk vekt pa sikker [T-drift som ivaretar alle krav til handtering av personopplysninger
(GDPR). Komplett Group har eget personvernombud som ogsa dekker aktiviteten i Komplett Services Sweden AB.
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