Trygghetsavtal (produktforsakring)

Faktablad for forsakringsprodukt

Foretag: Trygg-Hansa Forsékring, org. nr. 516403-8662,
filial till Tryg Forsikring A/S, Danmark,
tryg.dk, CVR-nr. 24260666

-
-~

Produkt: Trygghetsavtal
0222-4

Detta produktfaktablad ger en kortfattad beskrivning av forsékringen. Produktfaktabladet &ar inte en fullstandig beskrivning av
vad forsékringen tacker och inte tacker. Det ar forkopsinformationen tillsammans med de fullstandiga forsakringsvillkoren som
utgor avtalet mellan oss och du kan alltid lasa dem pa var hemsida www.komplett.se.

Vilken typ av forsakring handlar det om?

Trygghetsavtalet &r en produktspecifik forsékring som kompletterar den produkt som, pa kdpekvittot (forsakringsbeviset), ar angiven
som forsékrad. Forsékringen foljer produkten och tillhér darmed produktens &gare.

Vad ingdr i férsakringen?

Grundskydd

v

Skada som resulterar i en sviktande funktion
som uppstar genom en plotslig, oférutsedd och
utifrin kommande handelse och som inte kan
ersattas genom produktgarantin eller faller
under saljarens felansvar enligt
konsumentkoplagen.

Forlust av forsékrat objekt genom brand eller
stéld genom inbrott i din bostad, ditt fritidshus
eller pa ditt kontor. For definitioner se punkt 7.
Forsakringen tacker ocksa stold av
fastmonterad utrustning i din bil vid inbrott.

Skydd vid skada pa forsakrad produkt genom
brand eller genom stéld vid inbrott i din bostad,
ditt fritidshus eller pa ditt kontor. Forséakringen
omfattar ocksa stéld av fastmonterad
utrustning i din bil vid inbrott.

Tillval

v

For vissa produktgrupper kan aven skydd for
stdld som inte skett genom inbrott tecknas
separat. For att stold ska omfattas ska det skett
pl6tsligt och ofdrutsett samt kunna knytas till en
bestamd tidpunkt, plats och handelse. Se punkt
7 for definitioner. Om detta skydd ingar i
forsakringen for din produkt framgar dels i
séljflodet och dels av din kvittering.

Skarmforsakring. For skarmen pa
mobiltelefoner kan det tecknas en separat
férsékring. Med skarm menas den delen av
telefonens framsida som visar information,
samt de delarna av telefonens framsida som
har inverkan p& produktens funktionalitet.
Skarmforsakringen tacker skada pa skarmen
som innebér bristande funktion och som
uppstatt genom en plotslig, oforutsedd och
utifran kommande handelse.

E Vad ingdr inte i forsakringen?

X

Skada som bestar i eller ar en foljd av slitage,
férbrukning, onormalt brukande, handhavande-
fel, felaktig installation, felaktig montering,
aldersforandring, farg- eller formférandring,
belaggning eller forsummat underhall, eller
annan skada som inte paverkar funktionen hos
produkten sdsom exempelvis repor i héljet som
klassas som sa kallade skonhetsfel.

Forbruksmaterial t.ex. batterier.

Skada fororsakad av den forsékrade
produkten en s.k. foéljdskada.

Skada som fdljd av seriefel hos producenten
Skada p& programvara och/eller skada
fororsakad genom datavirus, fel i programvara
eller bristande funktion till foljd av sadant fel.
Forlust av produkt pga. annat an brand eller

stoéld genom inbrottsstold i din bostad,
fritidshus eller kontor.

Finns det nagra begransningar i vad
forsakringen tacker?

Skada till féljd av oaktsam handling.
Skada till féljd av grov oaktsamhet.
Skada till féljd av brott mot sakerhetsforeskrift.

Sjalvrisk galler for skada pa mobiltelefon, las
mer i villkoren.
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Var géller férsakringen?

v Forsakringen géller oavsett var i varlden produkten befinner sig vid skadetillféllet, men skadebehandling och

ersattning sker i det land dar produkten &r kopt.

Vilka ar mina skyldigheter?

Du ska betala premien och kontrollera att upplysningarna i ditt férsakringsbrev (kdpekvitto) ar korrekta.
Om skada intraffar ska du kontakta oss omgéaende.

Du har skyldighet att tillhandahalla och lamna de upplysningar som &r nédvandiga for att vi ska kunna besluta om din
skada ska omfattas.

Den forsakrade produkten skall handhas med normal aktsamhet samt sa att skada, sa langt som mgjligt,
forhindras t.ex. far produkten inte anvandas i miljoer dar risken for skada ar uppenbar.

Den som &r ursprunglig 4gare maste anmala till Trygg-Hansa om produkten har salts eller

6verlatits och till vem.

Du ska folja tillverkarens anvisningar fér montering, installation, anvandning, skotsel och underhaill.

For att kunna ersatta skada genom bristande funktion skall produkten lamnas till en av Trygg-Hansa
anvisad reparatér/verkstad.

N&r och hur ska jag betala?

Forsakringen maste vara kopt och betald vid kop av produkten, dock senast vid leverans av produkten och
du betalar forsakringen pa det satt som du har avtalat med Komplett.

Nar borjar och slutar férsakringen att galla?

Forsakringen loper 12-manaders perioder fran leveransdatum och upphor att galla utan foregaende uppsagning senast
nar den langsta sammanlagda férsakringstiden forflutit. Ifall en skadad eller férlorad produkt ersétts med en
ersattningsprodukt andras inte den gallande férsakringstiden.

Hur kan jag saga upp avtalet?

Under de forsta 45 dagarna sager du upp forsakringen hos Komplett pa 08-664 4600, raknat fran teckningsdatumet,
med full returrétt av den erlagda premien.

Om forsakringsbehovet har upphort eller om ndgon annan liknande omstandighet har intraffat kan du efter de 45
forsta dagarna séga upp din forsakring genom att kontakta Trygg-Hansa genom att mejla till affinity@trygghansa.se
och ange ditt namn, produkt samt kvittonummer.
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