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Detta produktfaktablad ger en kortfattad beskrivning av forsékringen. Produktfaktabladet ar inte en fullstandig beskrivning av
vad forsékringen tacker och inte tacker. Det ar forkopsinformationen tillsammans med de fullstdndiga forsékringsvillkoren som
utgor avtalet mellan oss och du kan alltid l4sa dem pé var hemsida www.komplett.se.

Vilken typ av forsékring handlar det om?

Trygghetspaketet ar en produktspecifik forsakring som kompletterar den produkt som, pa képekvittot (forsakringsbeviset), &r angiven
som forsakrad. Forsakringen foljer produkten och tillhér darmed produktens agare.

E Vad ingdr inte i forsékringen?

Vad ingér i forsakringen?
L
Grundskydd

v Skydd vid skada som resulterar i en sviktande
funktion som uppstar genom en plétslig,
oférutsedd och utifrdn kommande handelse
och som inte kan ersattas genom
produktgarantin eller faller under séljarens
felansvar enligt konsumentkoplagen.

v Skydd vid skada pa forsakrad produkt genom
brand eller genom stold vid inbrott i din bostad,
ditt fritidshus eller pa ditt kontor. Foérsékringen
omfattar ocksa stold av fastmonterad
utrustning i din bil vid inbrott.

Tillval
Inga tillval finns tillgéngliga.

x

Skada som bestar i eller ar en féljd av slitage,
forbrukning, onormalt brukande, handhavande-
fel, felaktig installation, felaktig montering,
aldersférandring, farg- eller formférandring,
belaggning eller forsummat underhall, eller
annan skada som inte paverkar funktionen hos
produkten sdsom exempelvis repor i héljet som
klassas som sé kallade skonhetsfel.

Forbruksmaterial t.ex. batterier.

Skada fororsakad av den férsékrade
produkten en s.k. foljdskada.
Skada som fo6ljd av seriefel hos producenten
Skada pa programvara och/eller skada
fororsakad genom datavirus, fel i programvara
eller bristande funktion till foljd av sadant fel.
Forlust av produkt pga. annat &n brand eller
stéld genom inbrottsstéld i din bostad,
fritidshus eller kontor.

Finns det nagra begransningar i vad
forsakringen tacker?

Skada till foljd av oaktsam handling.
Skada till f6ljd av grov oaktsamhet.
Skada till foljd av brott mot séakerhetsforeskrift.

Sjalvrisk géller for skada pa mobiltelefon, las
mer i villkoren.
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Var galler forsakringen?

v Forsakringen géller oavsett var i varlden produkten befinner sig vid skadetillféllet, men skadebehandling och
ersattning sker i det land dar produkten ar kopt.

Vilka ar mina skyldigheter?

e Du ska betala premien och kontrollera att upplysningarna i ditt férsakringsbrev (képekvitto) ar korrekta.

«  Om skada intraffar ska du kontakta oss omgaende.

«  Du har skyldighet att tillhandahalla och Iamna de upplysningar som &r nodvandiga for att vi ska kunna besluta om din
skada ska omfattas.

» Den forsakrade produkten skall handhas med normal aktsamhet samt sa att skada, sa langt som mojligt,
férhindras t.ex. far produkten inte anvandas i miljoer dar risken for skada ar uppenbar.

« Den som &r ursprunglig agare maste anmala till Moderna Forsakringar om produkten har salts eller
overlatits och till vem.

»  Du ska folja tillverkarens anvisningar fér montering, installation, anvandning, skotsel och underhall.

e For att kunna ersatta skada genom bristande funktion skall produkten lamnas till en av Moderna Forsakringar
anvisad reparator/verkstad.

Nar och hur ska jag betala?

Forsakringen maste vara kopt och betald vid kop av produkten, dock senast vid leverans av produkten och
du betalar forsakringen pa det satt som du har avtalat med Komplett.

Nar borjar och slutar foérsékringen att galla?

Forsakringen I6per 12-manaders perioder fran leveransdatum och upphor att galla utan foregdende uppsagning senast
nar den langsta sammanlagda férsakringstiden forflutit. Ifall en skadad eller forlorad produkt ersatts med en
ersattningsprodukt andras inte den gallande forsakringstiden.

m Hur kan jag séga upp avtalet?

Under de forsta 45 dagarna sager du upp forsakringen hos Komplett pa 08-664 4600, raknat fran teckningsdatumet, med
full returratt av den erlagda premien. Om férsakringsbehovet har upphdrt eller om ndgon annan liknande omstandighet har
intréffat kan du efter de 45 forsta dagarna saga upp din forsakring genom att kontakta Moderna Férséakringar genom att
mejla till affinity@modernaforsakringar.se och ange ditt namn, produkt samt kvittonummer.

Galler frdn 1 december 2020
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De viktigaste fordelarna med Trygghetsavtalet

* Tacker de flesta produktskador som orsakats av oforutsedda handelser sasom; fall och
stotar, vatten, blixtnedslag etc.

* Tacker forlust av produkt vid brand samt stold vid inbrott i bostad, permanent
semesterbostad eller kontor. Géller aven fastmonterad utrustning i bil.

* Giller dygnet runt, éver hela virden. Aven vid flytt.

* | de fall den skadade produkten inte kan repareras lamnas ersattning genom en
ersattningsprodukt med likvardiga specifikationer som den skadade produkten.

* Du slipper sjalvrisk, oavsett om det &r en reparation eller om produkten ersatts med en
ny. Undantaget ar mobiltelefon dar sjalvrisken ar 499,- for smarttelefoner och 299,- fér
évriga mobiltelefoner.

* Avdrag for alder och anvdndande (bruk) sker ej. Andra hem- och reseférsakringar kan
ge en reduktion av ersattningen beroende pa produktens alder.

* 45 dagars oppet kop, galler inte foretag eller offentlig sektor, som pa alla vara andra
produkter galler detta dven Trygghetsavtalet.

Trygghetsavtalet ar ett bra komplement till andra forsakringar

Nar man koper en produkt hos oss ar den omfattad av tillverkarens garanti. Som konsument ar
du aven skyddad av konsumentlagstiftningen som ger dig ett flertal rattigheter i handelse av
fabrikationsfel pa den képta produkten.

Forutom dina lagstadgade konsumentrattigheter ar det dina personliga forsakringar som ska
tacka oférutsedda handelser i hemmet och pa resan. Vad dessa forsakringar tacker varierar
mellan olika leverantérer och din kontrakterade tackningsniva, men ofta har vanliga forsakringar
ett flertal villkor och begransningar i forhallande till pro uktskadan.

Tabellen nedan visar skillnader mellan olika forsakringar och i vilka omraden dar Trygghetsavtalet
kan vara ett gott komplement.

Trygghets- Konsument Hem- Rese-
avtal koplagen forsakring forsakring
Olycka
Stold
Blixtnedslag

Overspéanning

Vattenskada
Brand

Fabrikationsfel

Full tackning Medel tackning Ingen tackning
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Sa har gor du vid en skada

Om din produkt skulle bli skadad eller ga sénder maste du anmadla skadan. Detta gors via ditt
kundkonto dar du klickar pa Konto. Dar finner du en lank til skadeschemat.

Behover du hjalp med din anmalan kan du ta kontakt med vart kundcenter pa telefon
08-664 4600. Vi har 6ppet alla vardagar mellan kl. 09:00-18:00.

1. Din produkt skadas eller gar sénder.

2. Logga in pa ditt kundkonto, klicka pa Konto och sedan pa lanken. Registrera
forsakringsskada.

3. Félj instruktionerna pa skadeschemat och skicka in.

4. Komplett Skadeavdelning gor en bedomning av skadorna och vid
ersattningsbar skada lamnas ersattning med antingen reparation eller
ett utbyte till en produkt med likvardiga specifikationer.

5. Din reparerade produkt eller ersattningsprodukt skickas till dig.

Om du skulle vara missnojd

Vi 6nskar att Trygghetsavtalet ska vara en extra sakerhet for dig och att din ratt till ersattning skall
uppratthallas pa ett korrekt och lagligt satt.

Vi vill darfor gora dig uppmarksam pa att du som anvandare ar med och paverkar
férsfékringsérendet genom att uppfylla sarskilda sakerhetsforeskrifter for att begransa skadans
omfattning.

Sakerhetsforeskriften ar tydlig med att du ej skall anvanda produkten dar den utsatts for en
uppenbar risk for skada. Samt att du, férutom att se till att produkten ar inlast om du lamnar den,
ska se till att produkten anvands i enllghet med produktens bruksanvisning.

| samtliga f(’jrs'akrin%sarenden gor forsakringsgivaren en bedomning av ersattningskravet. Skulle
du vara oenig med beslutet har du maojlighet att dverklaga. Skicka in din 6verklagan via e-post till
affinity@modernaforsakringar.se sa ser vi Over arendet pa nytt.

Du har ocksé méjlighet att ta vidare din éverklagan eller tvist till en offentligt utsedd namnd fér
forsakringsfragor:

Allmanna reklamationsndmnden
Box 174

101 23 Stockholm

Tel: 08-508 860 00

E-post: arn@arn.se
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Forsakringsbevis och villkor

Leverad av Moderna Forsakringar, org.nr 516403-8662, filial till Tryg Forsikring A/S Danmark, CVR-nr 24 260 666.
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Forkdpsinformation

Vad forsakringen omfattar

Forsakringen omfattar den eller de produkter

(varor), som framgar av orderbekraftelse/
faktura och som férsakringspremie har
betalats for.

Nar och var forsakringen galler
Forsakringen galler fran inkdpsdatum

(det datum som ar registrerat hos butik/
inkdpsstalle), och galler fér den period som
framgar av orderbekraftelse/faktura.
Forsakringen galler i hela varlden.

Skador som ersatts

Forsakringen ersatter:

+ Skada som resulterar i en sviktande
funktion och som uppstar genom en

plotslig, oférutsedd och utifran kommande

handelse som inte omfattas av
produktgaranti eller reklamationsratt. Vid
skada skall produkten [dmnas in till
reparator anvisad av férsakringsbolaget.

Forlust av produkten till foljd av brand eller
stold genom obehorig tillgang till bostader,
fritidshus eller kontor. Férsakringen tacker
ocksa stold av fastmonterad utrustning i bil.

Vem forsakringen galler for

Forsakringen galler for dig som ursprunglig
agare (forsakringstagare) av produkten eller
fér annan som senare gjort ett lagligt férvarv
av den forsakrade produkten.

Premie

Premien framgar av orderbekraftelse/faktura.

Sjalvrisk
Se punkt 8 i villkoren.

Forsakringsbelopp
Forsakringsbeloppet ar begransat till

inkopspriset, som framgar av orderbekraftelse/

faktura.

Forsakringsvillkor
Trygghetsavtal, 0222-1 01.12.2020
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Aktsamhetskrav och sakerhetsforeskrifter
Den férsakrade produkten skall hanteras med
normal aktsamhet sa att skada sa langt som
mojligt forhindras. Exempelvis far produkten
inte anvandas i miljéer dar risken for skada ar
uppenbar. Du ska se till att folja tillverkarens
anvisningar for montering, installation,
anvandning, skotsel och underhall. Transport
av forsakrad produkt ska ske pa ett satt sa
skada sa langt som mojligt forhindras, exem-
pelvis ska transportinstruktionerna i
bruksanvisningen/instruktionsboken féljas.

Nar du lamnar produkten i din bostad, ditt
fritidshus eller pa ditt kontor ska du se till att alla
ytterdérrar och alla 6ppningsbara fénster som
ar belagna lagre an fyra meter éver markytan ar
lasta.Isamtliga fall far nycklar ej lamnas kvar i
lasen.

Reduktion eller bortfall av ersattning

Har sakerhetsforeskrifterna eller
aktsamhetskraven inte uppfyllts minskas
ersattningen som regel med ett sarskilt
avdrag, normalt med 25%. Vid allvarlig
forsummelse kan ersattningen helt falla bort
(nedsattning med 100%).
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Villkor Trygghetsavtal

0222-1 01.12.2020

1. Vilken produkt omfattas av
trygghetsavtalet

Forsakringen kan endast tecknas i samband
med kop av produkt pd vara natsidor och galler
enbart for det objekt som pa inkopskvittot
(forsakringsbeviset) antecknats som forsakrat.

Forsakringen galler aven for standardtillbehor
som medféljer i originalemballaget.
Forsakringspremien framgar av inkdpskvittot.

Med standardtillbeh6r menas utrustning som ar
nddvandig for att kunna anvanda eller styra och
kontrollera produkten fullt ut. Forsakringen
galler dock inte for utrustning som en
begransad period foljer med i den forsakrade
produktens originalférpackning i samband med
kampanj eller annat erbjudande.

2.Vem galler trygghetsavtalet for
Trygghetsavtalet foljer produkten och galler for
den ursprungliga képaren av produkten, eller for
en annan person eller organisation som
forvarvar den forsakrade produkten senare pa
ett lagligt satt.

3. Var trygghetsavtalet galler
Forsakringen galler i hela varlden. Skadan
regleras och ersatts i det land som produkten ar
kopt.

4. Nar trygghetsavtalet galler
Forsakringen galler fran inkdpsdatum och ar
giltig for den period som framgar av
orderbekraftelsen eller fakturan.

5. Trygghetsavtalet omfattar
Forsakringen omfattar foljande skadehandelser
pa forsakrad produkt, med de begransningar
som anges i punkt 6 nedan:

5.1Skada som resulterar i en sviktande
funktion som uppstar genom en plétslig,
oférutsedd och utifrdn kommande
handelse och som inte kan ersattas genom
produktgarantin eller faller under saljarens
felansvar enligt konsumentkoplagen.

5.2Forlust av férsakrat objekt genom brand eller
stéld genom stold vid inbrott i din bostad, ditt
fritidshus eller pa ditt kontor. For definitioner se
punkt 7. Forsakringen tacker ocksa stold av
fastmonterad utrustning i din bil vid inbrott.
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6. Undantag

Ersattning lamnas inte for:

6.1Skada som bestar i eller ar en foljd av slitage,
forbrukning, onormalt brukande,
aldersforandring, farg- eller formférandring,
belaggning, forsummat underhall eller
annan skada som inte paverkar funktionen
hos produkten.

6.2 Forbrukningsmaterial sd som exempelvis batterier,
lampor, film, skrivhuvud, blackpatroner.

6.3Skador som orsakats av den forsakrade
produkten, sa kallade féljdskador.
Exempelvis att parketten skadas nar tv:n
faller i golvet.

6.4Kostnad for installation,demontering och/eller
montering av utrustningen i samband med skada.

6.5Skada pa programvara och spel samt skada
fororsakad genom datavirus, feliprogramvara
eller bristande funktion till f6ljd av sddant fel.

6.6Skada pa TV-skarmar innebarande att
bildpunkter slocknat och/ eller bilden
"brant fast”.

6.7Forlust av information och data som lagrats
pa harddisk, internminne, minneskort, USB-
minne eller liknande.

6.8Forlust av produkt férorsakad av annat an
brand eller vid stéld genom inbrott i din
bostad, ditt fritidshus eller pa ditt kontor.

6.9Du ansvarar sjalv for de extrakostnader som
ar féljden av att du anvander en annan
verkstad an den forsakringsgivaren anvisat.

6.10Alla kostnader som ror aterskapande
och/eller ominstallation och/eller
inhamtning av data

6.11Kostnad for underhdll, justering,
modifiering eller service samt skada som
har samband med sadan atgard.

6.12Fabrikationsfel och seriefel som patalats
av tillverkaren

7. Definitioner
* Med bostad menas ditt bostadsutrymme i
byggnad dar du ar folkbokférd och bofast.

* Med fritidshus menas en fast permanent
byggnad, undantaget ar hotell, pensionat, hyrda
stugor eller liknande boendeformer med kortare
hyresperioder.

* Med kontor menas en kontorsliknande
arbetsplats i en fast permanent byggnad dar du
har ditt ordinarie arbete. Med kontor menas inte
utrymmen som allmanheten har tillgang till.
Exempelvis offentliga miljoer som butik,
bibliotek, utstallningslokaler inte heller menas
omkladningsrum, klassrum, foreningslokal,
matsalar etc.
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* Med fast permanent byggnad menas ett hus
eller en stuga pa en fast grund. Till exempel
omfattas inte nagon form av fordon, husvagn,
barack eller nagon form av bat, pram eller flotte.
* Med ersattningsprodukt menas en helt ny
produkt eller en renoverad produkt. Med alla
ersattningsprodukter medfoljer en garanti pa
minst 12 manader.

8. Sjalvrisk

Smartphones har sjalvrisk pa kr 499,- vilket galler
bade nar telefonen repareras eller ersattas. For
andra mobiltelefoner ar det en sjalvrisk pa

kr 299,- endast nar mobilen byts ut med ny
telefon. Andra produkter har ingen sjalvrisk,
oberoende av om produkten repareras eller
ersatts.

9. Sakerhetsforeskrifter och Akt-
samhetskrav

Den férsakrade produkten skall hanteras med
normal aktsamhet sa att skada sa langt som
moijligt foérhindras.

Exempelvis far produkten inte anvandas i
milj6er dar risken fér skada ar uppenbar. Du
ska se till att félja tillverkarens anvisningar for
montering, installation, anvandning, skotsel och
underhall.

Transport av forsakrad produkt ska ske pa ett
satt sa skada sa ldngt som mojligt forhindras,
exempelvis ska transportinstruktionerna i
bruksanvisningen/instruktionsboken féljas.

Nar du lamnar produkten i din bostad, ditt
fritidshus eller pa ditt kontor ska du se till att
alla ytterddrrar och alla 6ppningsbara

fonster som ar beldgna lagre an fyra meter éver
markytan ar lasta. | samtliga fall far nycklar ej
lamnas kvar i lasen.

Reduktion eller bortfall av ersattning. Har
sakerhetsforeskrifterna eller aktsamhetskraven
inte uppfyllts minskas ersattningen som regel
med ett sarskilt avdrag, normalt med 25%. Vid
allvarlig forsummelse kan ersattningen helt falla
bort (nedsattning med 100%).

10. Ersattningsbestammelser

Vid ersattningsbar skada lamnas ersattning for
reparationskostnaderna, dock hégst upp till
produktens ateranskaffningsvarde vid
skadetillfallet.

Om reparation inte kan utféras pa produkten
ges, om mojligt, ersattning med en produkt av
samma modell och marke (ersattningsprodukt)
eller, om sadan produkt inteinns att tillga, en
produkt med narmast motsvarande
speciikation som den skadade produkten.

Vid ersattning genom ersattningsprodukt fors

resterande forsakringstid dver pa
ersattningsprodukten. Férsakringen fortsatter

KOMPLETT®

pa en reparerad produkt, dock som langst
avtalsperioden ut som finns pa inkdpskvittot
eller orderbekraftelsen.

Forsakringsbolaget avgor nar produkten ska
repareras eller ersattas med en
ersattningsprodukt eller presentkort, samt
vilken produkt kunden ska fa istallet. Ersattning
kan endast lamnas i samma land som
produkten ar inkopt. Inget avdrag gors for
vardeminskning pa grund av alder.
Kontantersattning lamnas inte.

Hemservice inom 50 km fran serviceverkstaden
ersatts om det ar orimligt att férsakringstagaren
sjalv ska transportera varan till
serviceverkstaden pa grund av varans storlek.
Det betraktas som rimligt med hemservice om
produkten vager mer an 20 kg eller om TV har
en skarmstorlek pd mer an 32 tum.
Forsakringsgivaren avgor i vilka fall hemservice
ska accepteras. Kontakta darfor alltid
forsakringsgivaren sa att vi kan avgora om du
har ratt till hemservice och utse lamplig
servicefirma.

11. Férsakringstid

Forsakringen l6per fran leveransdatum, se
punkt 4, och upphor att gélla utan féregaende
uppsagning senast nar den langsta
sammanlagda forsakringstiden forflutit. Varje
forsakringsperiod ar 12 manader och premien
erlaggs for 12 manader i sander. Ifall en skadad
eller forlorad produkt ersatts med en
ersattningsprodukt paverkas inte
forsakringsperioden.

Forsakringen kan alltid sagas upp under de
forsta 45 dagarna, raknat fran
teckningsdatumet, med full returratt av den
erlagda premien. En uppsagning under de for-
sta 45 dagarna skall alltid goras till den butik dar
du kopt forsakringen. Om forsakringsbehovet
har upphort eller om ndgon annan liknande
omstandighet har intraffat kan du efter de 45
forsta dagarana saga upp din forsakring till
Moderna forsakringar genom att mejla till
affinity@modernaforsakringar.se

12. Premiebetalning
Premien ska betalas i samband med kdp av
produkten.

13. Vid skada

Skadeanmalan ska goras utan drojsmal efter
det att du fick kdnnedom om skadan. Skador
maste rapporteras via Min Sida pa
www.komplett.se. Behdver du hjalp med att
gdra anmalan kan Komplett support kontaktas
pa telefon 031-710 20 00. Betraffande
preskription, se punkt 14 nedan. Vid st6ld skall
inbrottet anmalas till polisen pa den ort dar det
intraffat, polisanmalan och originalkvitto ska
bifogas skadeanmalan. Skadad produkt ska
levereras till forsaljningsstallet eller reparator
med undantag av skador till féljd av brand och
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stold. Forsakringstagaren far sjalv sta for alla
extra kostnader som uppstar till foljd av att
forsakringstagaren utan rimlig grund eller
anledning anvander sig av en annan
serviceverkstad an den som forsakringsbolaget
anvisat.

14. Allmanna bestammelser

Har samma produkt férsakrats mot samma risk
hos flera bolag, ar varje bolag ansvarigt mot dig
som om det bolaget ensamt hade beviljat
forsakring. Du har dock inte ratt till hogre
ersattning fran bolagen an vad som
sammanlagt svarar mot skadan.

Om du begar ersattning i bedragligt syfte,
uppgivit, fortigit eller dolt nagot av betydelse for
bedomningen av ersattningen eller asidosatt
din skyldighet enligt ovan eller inte fullgjort dina
plikter enligt punkterna 9 och 13, kan
ersattningen sattas ned efter vad som ar skaligt
med hansyn till omstandigheterna.

Det samma galler skada som du orsakat genom
grov vardsloshet eller uppsat. Med dig jamstalls
den som med ditt samtycke har tillsyn éver den
forsakrade produkten, samt din maka, make,
sambo eller annan familjemedlem. Du maste i
samband med skadeanmalan forse
forsakringsgivaren med alla upplysningar av
betydelse for forsakringsarendet och en utforlig
beskrivning av vad som orsakat skadan, plats
och tidpunkt ska alltid anges.

Ingen ersattning lamnas for skada vars
uppkomst eller omfattning star i samband med
atomkarnprocess, averkan eller skada fran
epidemi, pandemi, karnvapen och/eller kemiska
och/eller biologiska och/eller radiologiska
vapen, krig, krigsliknande handelse, agerande
av fiendemakt, inbdrdeskrig, myteri, revolution,
terrorism, terrorhandling, upplopp eller uppror,
militarkupp, revolt, civila oroligheter som antar
samma proportioner som, eller motsvarar, en
resning, militarkupp eller évertagande av makt,
konfiskation, rekvisition eller skada pa forsakrat
objekt genom myndighets ingripande.

Forsakringsgivaren ar inte heller ansvarig for
forlust genom att skaderegleringen fordrojts
genom handelse som avses i foregaende stycke
eller pa grund av arbetsmarknadskonflikt.
Forsakringen ger ingen tackning, forman eller
annan form av ersattning om den bryter mot en
internationell sanktion, férbud eller annan
rattsordning som beslutats av Forenta
nationerna (FN), Europeiska unionen (EU),
Storbritannien eller Férenta staterna (USA).

| den man Moderna Forsakringar har betalt
ersattning overtar Moderna Forsakringar din
ratt att krava ersattning av den som ar ansvarig
for skadan. Om du efter intraffad skada avstar
din ratt till ersattning av annan enligt kontrakt,
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garanti eller liknande eller avstar fran
aterkravsratt, begransas Moderna Forsakringars
ersattningsskyldighet i motsvarande man och
utgiven forsakringsersattning ska aterbetalas till
Moderna Forsakringar.

Vill du ha férsakringsersattning eller annat
forsakringsskydd sa maste du vacka talan inom
10 ar fran tidpunkten nar det férhallande som
enligt forsakringsavtalet berattigar till sddant
skydd intradde. Annars gar ratten till ersattning
forlorad. Har du anmalt en skada till Moderna
Forsakringar inom den tid som angetts har du
alltid minst sex manader pa dig att vacka talan
vid domstol fran det att Moderna Forsakringar
har forklarat att det har tagit slutlig stallning till
ersattningsanspraket.

15. Skaderegistrering

Bolaget harratttill attregistrera alla skadorsom
rapporteras i ssamband med denna foérsakring i
forsakringsbolagens centrala skaderegister, GSR
(gemensamt skaderegister). Registret anvands
uteslutande i samband med skadebehandling.

16. Férsakringsavtalslagen (FAL)

For denna forsakring galler i ovrigt
Forsakringsavtalslagen (2005:104) (FAL). Pa detta
forsakringsavtal tillampas svensk ratt. Har vi inte
uppfyllt vara dtaganden i forsakringsavtalet kan
du begara rattelse genom att i brev till oss
redogora for ditt arende och be om vart
yttrande. Mojlighet finns ocksa att fa din ratt
provad enligt dessa forsakringsvillkor genom att
vacka talan i allman domstol.

17. Sammanfattning av
integritetspolicy

Dina personuppgifter behandlas i enlighet med
EU:s Dataskyddsférordning och kompletterande
dataskyddslagstiftning i Sverige.
Personuppgifterna som behandlas ar t.ex.
namn, adress, personnummetr,
betalningsinformation, évriga uppgifter som
behovs for tecknande, fornyelse- eller andring av
forsakring eller vrig forsakringsadministration,
sdval som uppgifter som ldmnas i samband med
skadereglering, etc.

Uppgifterna hamtas vanligtvis fran dig som kund
men kan dven erhallas fran t.ex. ndgon av vara
samarbetspartners eller forsakringsformedlare.
Uppgifterna kan ocksd hamtas in eller
kompletteras och uppdateras fran myndigheters
register. Personuppgifterna behandlas for att vi
ska kunna fullgora vara skyldigheter mot dig
som kund enligt forsakringsavtalet, eller nar det
galler kansliga personuppgifter for att faststalla,
gora gallande eller forsvara rattsliga ansprak,
sasom vid beddmning av forsakringsansodkan,
utredning av forsakringsarenden samt
administrering av ditt forsakringsavtal.
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Personuppgifterna kan aven anvandas for
marknadsforing och som underlag for
riskbedémning, analyser, affarsutveckling och
statistik. Uppgifter kan for namnda andamal
komma att lamnas ut till samarbetsparters,
inom och utom EU- och EES-omradet,
forsakringsformedlare eller andra bolag inom
koncernen. Uppgifterna kan enligt lag aven
behova lamnas ut till myndigheter.
Uppgifterna sparas inte langre an nédvandigt
for andamalen. For fullstandig information om
behandlingen av personuppgifter, se Moderna
Forsakringars integritetspolicy pa
https://affinity.modernaforsakringar.se/gdpr/
swedish/

Moderna Forsakringar ar
personuppgiftsansvarig. Du har ratt att fa veta
om hur dina uppgifter behandlas av oss och fa
ett utdrag om detta (registerutdrag). Du har
aven ratt att fa felaktiga uppgifter rattade eller
raderade i vissa fall. Du kan aven begara att
hanteringen begransas eller invanda mot
hanteringen av dina uppgifter samt begara att
de uppgifter du sjalv har [amnat till oss flyttas
till nagon annan (s.k. dataportabilitet).

Du kontaktar oss genom att skriva till
dataskydd@modernaforsakringar. se eller till
Moderna Forsakringar, Dataskyddsombud,
Box 7830, 103 98 Stockholm. Genom att
kontakta oss kan du aven begara att
integritetspolicyn skickas per post till dig samt
meddela att dina personuppgifter inte ska
anvandas for direktmarknadsféring.

18. Férsakringsgivare

Forsakringsgivare ar Moderna Forsakringar,
org.nr 516403-8662, filial till Tryg Forsikring A/
S Danmark, www.tryg.dk, CVR-nr. 24 260 666.
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19. Om du inte tycker som vi

Var malsattning ar nojda kunder. Om du inte ar
nojd med vart beslut i samband med skada, har
du mdjlighet att 6verklaga arendet till oss. Vi vill
ocksa att du beskriver vad det ar i beslutet som
du anser ar fel. Arendet kommer da att ses over
av ansvarig chef.

Overklagan skickas till:

Moderna Forsakringar
Produktskadecenter

Box 7830, 103 98 Stockholm

E-mail: affinity@modernaforsakringar.se
Telefon: 010-21912 19

Om oenighet fortfarande rader efter att du har
fatt besked fran ansvarig chef kan ni vanda er
till:

Klagomalsansvarig

Moderna Forsakringar

Box 7830, 103 98 Stockholm

E-mail:
klagomalsansvarig@modernaforsakringar.se

Du kan aven fa arendet provat av:
Allméanna reklamationsnamnden
Box 174, 101 23 Stockholm
Telefon: 08-508 86 000

Du har aven majlighet att vacka talan mot oss
vid allman domstol.

Tvist mot oss

Om du har en forsakring som innehaller ett
rattsskyddsmoment kan detta rattskydd aven
komma att galla vid en tvist mot oss.
Rattsskyddsforsakringen galler under de
forutsattningar som framgar av de
forsakringsvillkoren.

Radgivning

Allman radgivning i forsakringsfragor kan du fa
kostnadsfritt hos:

Konsumenternas Forsakringsbyra

Box 24215

104 51 STOCKHOLM

Telefon 08-22 58 00

Konsumentverket

Du som privatperson kan aven vanda dig till
Konsumentverket och deras upplysningstjanst
Halld Konsument, eller den kommunala
konsumentvagledningen for rad och hjalp.

For att se vad just din kommun erbjuder, se din
kommuns hemsida.

Kontakt

Halld Konsument

Box 48

651 02 Karlstad

Telefon: 0771-525 525

Webb: www.hallakonsument.se
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